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સંિહતાનો પિરચય અને લાગુ પડવાની �મતા 
 

આ સંિહતાનું િનમાર્ણ િનવાસ હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ િલિમટેડ (અગાઉ, િનવાસ હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ િલિમટેડ) 
(જનેે હવે પછી “NHFL” અથવા “કંપની” તરીકે સંદિભર્ત કરવામાં આવશે) �ારા િરઝવર્ બેંક ઓફ ઇિન્ડયા (નોન-બેંિકંગ 
ફાઇનાિન્સયલ કંપનીઝ – િરસ્પોિન્સબલ િબઝનેસ કન્ડક્ટ) િડરકે્શન્સ, 2025 સાથે વાંચવામાં આવતા, સમયાંતર ે
સુધારલેા િરઝવર્ બેંક ઓફ ઇિન્ડયા (હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઝ) િડરકે્શન્સ, 2025  (સામૂિહક રીત ે “RBI FPC 
િડરકે્શન્સ” તરીકે ઓળખાય છે) ના અનુસંધાનમાં કરવામાં આવ્યંુ છે, અન ે તેને જનતાની માિહતી માટે કંપનીની 
વેબસાઇટ પર પ્રકાિશત અને પ્રસાિરત કરવામાં આવશે તેમજ દરકે શાખા પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 
 
આ સંિહતા કંપનીના તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર લાગ ુથશે, પછી ભલે તે NHFL �ારા પ્રદાન કરવામાં આવતી 
હોય અથવા તનેા િડિજટલ લેિન્ડંગ પ્લેટફોમ્સર્ (સ્વ-માિલકીના અને/અવા આઉટસોિસ�ગ વ્યવસ્થા હેઠળના) �ારા 
કાઉન્ટર પર, ફોન �ારા, પોસ્ટ �ારા, ઇન્ટરિેક્ટવ ઇલેક્ટ� ોિનક ઉપકરણો �ારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈ પણ પ�િત 
�ારા પ્રદાન કરવામાં આવતી હોય. આ સંિહતા માક�િટંગ, લોનની શ�આત, પ્રોસેિસંગ, સિવર્િસંગ અન ે કલેક્શનની 
પ્રવૃિ�ઓ સિહત કામગીરીના તમામ પાસાઓ પર અને કંપની �ારા રોકવામાં આવેલા સેવા પ્રદાતાઓ (સિવર્સ 
પ્રોવાઇડસર્) �ારા હાથ ધરવામાં આવતી પ્રવૃિ�ઓ માટે લાગ ુથશે. 

સંિહતાના ઉ�ેશ્યો 
 

શ્રે� કોપ�રટે પ્રથાઓના ભાગ �પ ેસેવા આપવા અન ેવ્યવસાિયક પ્રથાઓમાં પારદિશર્તા પ્રદાન કરવા માટે, કંપનીએ 
નીચેના હેતઓુ માટે આ સંિહતા િવકસાવી છે અન ેઅપનાવી છે: 
 

a) ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં લઘુ�મ ધોરણો ન�ી કરીન ેસારી અને ન્યાયી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવા; 
b) પારદિશર્તા વધારવી જથેી ગ્રાહક કંપની પાસેથી વાજબી રીત ેઅપ�ેા રાખી શકે તેવી સેવાઓની વધુ સારી સમજ 

મેળવી શકે; 
c) કામકાજના ઉચ્ચ ધોરણો પ્રા� કરવા માટે, સ્પધાર્ �ારા, બ�રના બળોને પ્રોત્સાિહત કરવા; 
d) કંપની અને તેના ગ્રાહક વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદર્પૂણર્ સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપવંુ; અન ે
e) હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ િસસ્ટમમાં િવ�ાસ વધારવો. 
 

(I) લોન માટેની અર�ઓ અને તેમનંુ પ્રોસિેસગં 
 

a) કંપનીની અંદર અથવા તૃતીય પ�ો સાથેના તમામ પત્રવ્યવહાર માટે NHFL ની અિધકૃત ભાષા અંગે્ર� રહેશે. 
b) ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ પત્રવ્યવહાર અંગે્ર�માં અથવા સ્થાિનક ભાષામાં / ઉધાર લેનાર �ારા સમજવામાં આવતી 

ભાષામાં રહેશે. 
c) NHFL સંભિવત ઉધાર લેનાર પાસેથી એ વાતની પુિ� લેશે કે ઉધાર લેનાર સાથેના તમામ પત્રવ્યવહાર અગેં્ર�માં 

અથવા સ્થાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર �ારા સમજવામાં આવતી ભાષામાં થશે અને તણેે િનયમો અને શરતો 
સમ� લીધી છે.  

d) NHFL લોન અર�ના પ્રોસેિસંગ માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી/શુલ્ક; જો લોનની રકમ મંજૂર/િવતિરત ન થાય તો પરત 
મળવાપાત્ર ફીની રકમ, જો કોઈ હોય તો; પૂવર્ ચકુવણીના િવકલ્પો અને શુલ્ક, જો કોઈ હોય તો; િવલંિબત પુનઃચુકવણી 
માટેના દંડા�ક શુલ્ક/દંડ, જો કોઈ હોય તો; લોનને િફક્સ્ડ રટેથી ફ્લોિટંગ રટેમાં અથવા તેનાથી ઉલટંુ બદલવા માટેના 
�પાંતરણ શુલ્ક, જો લાગ ુપડતા હોય તો; વ્યાજ બદલવા સંબંિધત કલમની હાજરી અન ેઉધાર લેનારના િહતન ેઅસર 
કરતી અન્ય કોઈ પણ બાબત િવશેની તમામ માિહતી ઉધાર લેનારને પારદશર્ક રીતે �હેર કરશે. 
બી� શબ્દોમાં કહીએ તો, NHFL લોન અર�ના પ્રોસેિસંગ/મંજૂરીમાં સામેલ તમામ શુલ્ક સિહતના 'ઓલ ઇન કોસ્ટ' 
ને પારદશર્ક રીતે �હેર કરશે અન ેએ સુિનિ�ત કરશે કે આવા શુલ્ક/ફી િબન-ભેદભાવયુ� હોય. 

e) લોન અર� પત્રકમાં ઉધાર લેનારના િહતને અસર કરતી જ�રી માિહતીનો સમાવેશ કરવામાં આવશે, જથેી અન્ય 
હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (HFCs) �ારા ઓફર કરાયેલા િનયમો અન ેશરતો સાથે અથર્પૂણર્ સરખામણી કરી શકાય 
અન ેઉધાર લેનાર �ારા માિહતગાર િનણર્ય લઈ શકાય. 

f) KYC દસ્તાવેજો સિહત લોન અર� સાથે સબિમટ કરવાના જ�રી દસ્તાવેજો િવશે ઉધાર લેનારને અલગથી �ણ 
કરવામાં આવશે અથવા લોન અર� પત્રકમાં તનેો સમાવેશ કરવામાં આવશે. 

g) NHFL સંભિવત ઉધાર લેનારન ેલોન અર� મળ્યાની પહોચં પ્રદાન કરશે. લોન અર�ઓનો િનકાલ કેટલા સમય 
મયાર્દામાં કરવામાં આવશે, તે આ પહોચંમાં દશાર્વવામાં આવશે. 
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(II) લોનનંુ મૂલ્યાંકન, િનયમો/શરતો અને લોન અર� અસ્વીકાર કરવા અંગેનો પત્રવ્યવહાર 

 
(a) NHFL લોન અર�ના પ્રોસેિસંગ માટે ગ્રાહકો પાસેથી જ�રી એવી તમામ િવગતો લોન અર�ના સમયે જ 

જણાવશે/એકિત્રત કરશે. જો કોઈ વધારાની માિહતીની જ�ર હોય, તો ઉધાર લેનારને તાત્કાિલક જણાવવામાં આવશે 
કે તેમનો ફરીથી સંપકર્  કરવામાં આવશે.  

(b) NHFL ઉધાર લેનારને સ્થાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનારન ેસમ�તી ભાષામાં લોન અર�ના િનણર્ય િવશે મંજૂરી 
પત્ર થવા અન્ય માધ્યમ �ારા લેિખતમાં �ણ કરશે. લોન મંજૂર થવાના િકસ્સામાં, મંજૂર કરાયેલી લોનની રકમની સાથે 
િનયમો અને શરતો જમેાં વાિષર્ક વ્યાજનો દર, વ્યાજ ગણવાની પ�િત, EMI માળખું, પૂવર્ચકુવણી શુલ્ક, દંડા�ક 
શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) વગેર ેજણાવશે અન ેઉધાર લેનાર �ારા આ િનયમો અન ેશરતોની લેિખત સ્વીકૃિત પોતાના 
રકેોડર્  પર રાખશે 

(c) NHFL મોડી પનુઃચુકવણી માટે લેવામાં આવતા દંડા�ક શુલ્કનો લોન કરારમાં ઘાટા અ�રોમાં ઉલ્લેખ કરશે. 
(d) NHFL લોનની મંજૂરી/િવતરણ સમયે દરકે ઉધાર લેનારન ેલોન કરારની નકલ અને લોન કરારમાં દશાર્વેલા પ્રત્યેક 

જોડાણોની નકલ અચકૂપણે પૂરી પાડશે. 
(e) NHFL લોન અસ્વીકાર થવાના કારણ/કારણો િવશે તેના ઉધાર લેનારને લેિખતમાં �ણ કરશે. 

 
(III) િનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સિહત લોનનંુ િવતરણ અને પસર્નલ લોનની પુનઃચકુવણી/પતાવટ પર 

જંગમ/સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજો મુ� કરવા 
 

(a) NHFL લોન કરાર/મંજૂરી પત્રમાં આપવામાં આવેલા િવતરણના સમયપત્રક અનુસાર િધરાણ કરશે. 
(b) NHFL િધરાણ સમયપત્રક, વ્યાજના દરો, સિવર્સ ચાજર્, પૂવર્ચકુવણી શુલ્ક, અન્ય લાગુ પડતી ફી/ચાજ�સ વગેર ેસિહતના 

િનયમો અને શરતોમાં કોઈ પણ ફેરફાર િવશે ઉધાર લેનારન ે સ્થાિનક ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનારન ે સમ�તી 
ભાષામાં નોિટસ આપશે. વ્યાજના દરો અને શુલ્કમાં ફેરફારો ભિવષ્યની તારીખથી અમલમાં આવશે અને આ સંબંધમાં 
એક યોગ્ય શરત લોન કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશે. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહક માટે ગેરફાયદાકારક હોય, તો ત ે
ગ્રાહક કોઈ પણ વધારાના શુલ્ક કે વ્યાજ ચૂકવ્યા િવના 60 િદવસની અંદર અને નોિટસ આપ્યા િવના પોતાનું ખાતુ ં
બંધ કરી શકે છે અથવા તેન ેબદલી કરી શકે છે. 

(c) કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીને વહેલી મંગાવવાનો / વધારાની �મીનગીરીઓ માંગવાનો િનણર્ય લોન કરારન ે
અન�ુપ રહેશે. 

(d) NHFL તમામ લેણાંની પનુઃચકુવણી થવા પર અથવા લોનની બાકી રકમની વસૂલાત થવા પર તમામ �મીનગીરીઓ 
મુ� કરશે, જ ેઉધાર લેનાર સામે NHFL ના અન્ય કોઈ પણ દાવા માટેના કાયદેસરના અિધકાર અથવા પૂવાર્િધકારને 
આધીન રહેશે. જો આવા સેટ-ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઉધાર લેનારન ેબાકીના દાવાઓ િવશેની 
સંપૂણર્ િવગતો અન ેજ ેશરતો હેઠળ સંબંિધત દાવો પતી ન �ય/ચકૂવાઈ ન �ય ત્યાં સુધી NHFL �મીનગીરીઓ 
રોકી રાખવા માટે હકદાર છે તનેી સંપણૂર્ માિહતી સાથે આ અગંેની નોિટસ આપવામાં આવશે. 

(e) NHFL લોન ખાતાની સંપણૂર્ પુનઃચુકવણી/પતાવટ પછી 30 િદવસના સમયગાળાની અદંર તમામ જંગમ/સ્થાવર 
િમલકતના મૂળ દસ્તાવેજો મ�ુ કરશે અન ેકોઈ પણ રિજસ્ટ� ીમાં નોધંાયેલા ચાજર્ હટાવી દેશે. ઉ� સમય મયાર્દા 
કરતાં વધુ િવલંબ થવાના િકસ્સામાં, NHFL આવા િવલંબના કારણો િવશે ઉધાર લેનારને જણાવશે અને �ાં િવલંબ 
માટે NHFL જવાબદાર હોય ત્યાં િવલંબના પ્રત્યેક િદવસ માટે �િપયા 5,000/- ના દર ેઉધાર લેનારને વળતર ચકૂવશે. 

(f) જંગમ/સ્થાવર િમલકતના મૂળ દસ્તાવેજો આંિશક અથવા સંપૂણર્ રીત ેગમુ થવા/નુકસાન થવાના િકસ્સામાં, NHFL 
ઉધાર લેનારને જંગમ/સ્થાવર િમલકતના દસ્તાવેજોની ડુિપ્લકેટ/પ્રમાિણત નકલો મેળવવામાં મદદ કરશે અને ઉપર 
જણાવેલ વળતર ચૂકવવા ઉપરાંત તનેી સાથે સંકળાયેલા તમામ ખચર્ ભોગવશે. જો કે, આવા િકસ્સાઓમાં, આ પ્રિક્રયા 
પૂણર્ કરવા માટે NHFL ને 30 િદવસનો વધારાનો સમય મળશે અન ેિવલંિબત ગાળાના દંડની ગણતરી ત્યાર પછી 
(એટલે કે, કુલ 60 િદવસના સમયગાળા પછી) કરવામાં આવશે. 

(g) ઉપરો� મુ�ા (e) અન ે(f) હેઠળ આપવામાં આવેલંુ વળતર કોઈ પણ લાગુ પડતા કાયદા અનુસાર અન્ય કોઈ વળતર 
મેળવવા માટેના ઉધાર લેનારના અિધકારોને બાધ પહોચંાડ્યા િવનાનું રહેશે. 
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(IV) ઉિચત વ્યવહાર સંિહતાના પત્રવ્યવહારની ભાષા અને માધ્યમ 
 

કંપની RBI FPC િડરકે્શનના આધાર ેબોડર્  ઓફ િડરકે્ટસર્ની મંજૂરી સાથે ઉિચત વ્યવહાર સંિહતા લાગુ કરશે અન ે
આવી મંજૂર કરાયેલી ઉિચત વ્યવહાર સંિહતા દેવાદારોને ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે (પ્રાધાન્ય �પ ે સ્થાિનક 
ભાષામાં અથવા ઉધાર લેનારને સમ�તી ભાષામાં). વધુમાં, િવિવધ િહસ્સેદારોની માિહતી માટે FPC કંપનીની 
વેબસાઇટ પર પણ મૂકવામાં આવશે. 

(V)      હાઉિસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ �ારા લેવામાં આવતા વધુ પડતા વ્યાજનંુ િનયમન 
 
a) NHFL નું બોડર્  ફંડનો ખચર્, માિજર્ન અને િરસ્ક પ્રીિમયમ જવેા સંબંિધત પિરબળોને ધ્યાનમાં લઈને વ્યાજના દરનું 

એક મોડેલ અપનાવશે અને લોન તમેજ િધરાણ માટે વસૂલવામાં આવતા વ્યાજના દર, પ્રોસેિસંગ અને અન્ય શુલ્ક 
(દંડા�ક શુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, તે સિહત) ન�ી કરશે. વ્યાજનો દર અને જોખમના વગ�કરણ માટેનો અિભગમ 
તેમજ ઉધાર લેનારની િવિવધ શ્રેણીઓ માટે અલગ-અલગ વ્યાજનો દર વસૂલવા પાછળની તાિકર્ક િવગત ઉધાર 
લેનાર અથવા ગ્રાહકને અર� પત્રકમાં �હેર કરવામાં આવશે અન ેમંજૂરી પત્રમાં સ્પ�પણે જણાવવામાં આવશે. 
 

b) વ્યાજના દરો અન ે જોખમોના વગ�કરણ માટેનો અિભગમ તેમજ દંડા�ક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) કંપનીની 
વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ રહેશે અથવા સંબંિધત અખબારોમાં પ્રકાિશત કરવામાં આવશે. વેબસાઇટ પર પ્રકાિશત 
અથવા અન્ય પ્રકાર ેપ્રકાિશત કરવામાં આવેલી માિહતીને �ાર ેપણ વ્યાજના દરોમાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેટ 
કરવામાં આવશે. 

 
c) વ્યાજનો દર અને દંડા�ક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) વાિષર્ક ધોરણે રહેશે જથેી ઉધાર લેનારના ખાતામાં વસૂલવામાં 

આવનારા ચો�સ દરો િવશે માિહતગાર રહે. 
 
d) ઉધાર લેનાર પાસેથી એકિત્રત કરવામાં આવેલા હ�ાઓ પર વ્યાજ અને મુ�લ વચ્ચેનું િવભાજન સ્પ�પણે દશાર્વવંુ 

જોઈએ. 
 
e) કંપની ઉધાર લેનાર સાથેના પત્રવ્યવહારમાં પરૂતી પારદિશર્તા સુિનિ�ત કરવા માટે પ્રિક્રયા અને કામગીરી પર 

દેખરખે રાખવા માટે એક આતંિરક તંત્ર અમલમાં મૂકશે.
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(VI) લોન ખાતાઓમાં દંડા�ક શુલ્ક 
 
કંપની દંડા�ક શુલ્ક વસૂલવા અંગે RBI FPC િડરકે્શન્સમાં સમાિવ� સૂચનાઓનું પાલન કરશે. 
 

(VII) �મીનદારો 

�ાર ેકોઈ વ્યિ�ન ેલોન માટે �મીનદાર તરીકે ગણવામાં આવે, ત્યાર ેતનેે નીચેની બાબતો િવશે માિહતગાર કરવા 
જોઈએ: 

 
a) �મીનદાર તરીકે તેની જવાબદારી; 
b) જવાબદારીની તે રકમ કે જનેા માટે તે કંપની પ્રત્યે પોત ેપ્રિતબ� થઈ ર�ો/રહી છે; 
c) એવી પિરિસ્થિતઓ જમેાં NHFL તનેે તેની જવાબદારી ચૂકવવા માટે જણાવશે; 
d) જો ત ે�મીનદાર તરીકે ચૂકવણી કરવામાં િનષ્ફળ �ય, તો શંુ NHFL કંપનીમાં રહેલા તનેા અન્ય નાણાં પર અિધકાર 

ધરાવે છે; 
e) શંુ �મીનદાર તરીકેની તેની જવાબદારીઓ કોઈ ચો�સ રકમ સુધી મયાર્િદત છે કે તે અમયાર્િદત છે; અન ે
f) એ સમય અને પિરિસ્થિતઓ જમેાં �મીનદાર તરીકેની તેની જવાબદારીઓમાંથી તેને મ�ુ કરવામાં આવશે તમેજ 

NHFL આ િવશે તનેે કઈ રીતે સૂિચત કરશે; 
g) જો �મીનદાર પાસે લેણાંની ચકૂવણી કરવા માટે પૂરતા સાધનો હોવા છતાં, તે NHFL �ારા કરવામાં આવેલી માંગનુ ં

પાલન કરવાનો ઇનકાર કર ે છે, તો આવા �મીનદારન ેપણ ઇરાદાપૂવર્ક ચૂકવણી ન કરનાર િડફોલ્ટર ગણવામાં 
આવશે. 

 
કંપની જ ેઉધાર લેનાર માટે ત ે�મીનદાર તરીકે ર�ો/રહી છે તેની નાણાકીય િસ્થિતમાં આવતા કોઈ પણ નોધંપાત્ર પ્રિતકૂળ 
ફેરફાર/ફેરફારો િવશે �મીનદારને માિહતગાર રાખશે. 

(VIII) �હેરાત, માક� િટંગ અને વેચાણ 
 

NHFL નીચ ેમુજબ કરશે 
 

(a) એ વાતની ખાતરી કરશે કે તમામ �હેરાત અન ેપ્રમોશનલ સામગ્રી સ્પ�, તથ્ય આધાિરત હોય અને ભ્રિમત કરના�ં 
ન હોય. 

(b) કોઈ પણ માધ્યમમાં એવી કોઈ પણ �હેરાત અન ેપ્રમોશનલ સાિહત્ય કે જ ેકોઈ સેવા અથવા ઉત્પાદન તરફ ધ્યાન 
આકિષર્ત કરતુ ંહોય અન ેતમેાં વ્યાજના દરનો ઉલ્લેખ હોય, તો NHFL એ વાત સુિનિ�ત કરશે કે તે અન્ય ફી અન ે
શુલ્ક (જો લાગ ુપડતા હોય તો) પણ દશાર્વે અને સંબંિધત િનયમો અન ેશરતોની સંપણૂર્ િવગતો િવનતંી કરવા પર 
અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવશે. 

(c) શાખાઓમાં નોિટસ લગાવીન;ે ટેિલફોન અથવા હેલ્પલાઇન �ારા; કંપનીની વેબસાઇટ પર; િનયુ� સ્ટાફ / હેલ્પ 
ડેસ્ક �ારા; અથવા સિવર્સ ગાઇડ / ટેિરફ િશડ્યુલ પ્રદાન કરીને વ્યાજના દરો, સામાન્ય ફી અને શુલ્ક (દંડા�ક શુલ્ક, 
જો કોઈ હોય તો, તે સિહત) િવશેની માિહતી પરૂી પાડશે. 

(d) એ વાત સુિનિ�ત કરશે કે, જો સહાયક સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે કોઈ ગ્રાહકની વ્યિ�ગત માિહતી કોઈ તૃતીય 
પ� સાથે શેર કરવામાં આવે છે, તો આવી તતૃીય પ� ગ્રાહકની વ્યિ�ગત માિહતીન ેએટલી જ ગોપનીયતા અન ે
સુર�ા સાથે સંભાળે જટેલી NHFL પોતે રાખે છે. 

(e) જો યોગ્ય જણાય તો, ગ્રાહકો �ારા મેળવવામાં આવેલા ઉત્પાદનોના િવિવધ લ�ણો િવશે તમેન ેમાિહતગાર કરવામાં 
આવશે. કંપનીના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓના સંદભર્માં પ્રમોશનલ ઑફસર્ િવશેની માિહતી 
ગ્રાહકોને ત્યાર ેજ મોકલવામાં આવશે જો ગ્રાહકે આવી માિહતી/સેવા મેળવવા માટે મેઇલ �ારા અથવા વેબસાઇટ 
પર અથવા કસ્ટમર સિવર્સ નંબર પર નોધંણી કરાવીને પોતાની સંમિત આપી હોય. 

(f) ડાયરકે્ટ સેિલંગ એજન્સીઓ (DSAs) માટે બોડર્  �ારા મંજૂર કરાયેલી આચારસંિહતા િનધાર્િરત કરવામાં આવશે, 
જમેાં RBI FPC િડરકે્શન્સમાં િનિદર્ � કરાયેલા ડાયરકે્ટ સેિલંગ એજન્ટ્સ (DSAs)/ડાયરકે્ટ માક�િટંગ એજન્ટ્સ 
(DMAs) માટેની મોડેલ આચારસંિહતાનો પણ સમાવેશ થાય છે, જમેની સેવાઓ ઉત્પાદનો/સેવાઓના માક�િટંગ 
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માટે લેવામાં આવે છે; જમેાં અન્ય બાબતોની સાથે એ જ�રી રહેશે કે �ાર ેપણ DSAs ગ્રાહકનો �બ�માં અથવા 
ફોન �ારા ઉત્પાદનો વેચવા માટે સંપકર્  કર ેત્યાર ેતેઓ પોતાની ઓળખ આપે.  
જો ગ્રાહક તરફથી એવી કોઈ ફિરયાદ મળે કે NHFL ના પ્રિતિનિધ અથવા DSA એ કોઈ અયોગ્ય વતર્ન કયુ� છે 
અથવા આ સંિહતાનું ઉલ્લંઘન કરીને કામ કયુ� છે, તો આવી ફિરયાદની તપાસ કરવા, તેનો િનકાલ કરવા અન ે
નુકસાનની ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગલાં શ� કરવામાં આવશે. 

 

(IX) ગુ�તા અને ગોપનીયતા 
 

NHFL ગ્રાહકોની તમામ વ્યિ�ગત માિહતીન ેખાનગી અન ેગોપનીય તરીકે ગણશે [ભલે તઓે ભિવષ્યમાં ગ્રાહક ન રહે], 
અન ેનીચનેા િસ�ાંતો તમેજ નીિતઓ �ારા માગર્દશર્ન મેળવશે: 

 
a)  NHFL ગ્રાહકના ખાતા સંબંિધત માિહતી કે ડેટા, પછી ભલે ત ેગ્રાહકો �ારા પૂરો પાડવામાં આવ્યો હોય કે અન્ય કોઈ 

રીતે મળેવેલો હોય, તે નીચેના અપવાદ�પ િકસ્સાઓ િસવાય, તમેના જૂથની અન્ય કંપનીઓ/સંસ્થાઓ સિહત અન્ય 
કોઈન ેપણ �હેર કરશે નહી:ં 

• જો કાયદા �ારા માિહતી આપવાની હોય; 

• જો માિહતી �હેર કરવાની જનતા પ્રત્યેની કોઈ ફરજ હોય; 
• જો NHFL ના પોતાના િહતો માટે માિહતી આપવી જ�રી હોય (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરિપંડી રોકવા માટે) 

પરંત ુતેનો ઉપયોગ માક�િટંગના હેતુઓ માટે જૂથની અન્ય કંપનીઓ સિહત અન્ય કોઈન ેપણ ગ્રાહક અથવા 
ગ્રાહકના ખાતા િવશેની માિહતી (ગ્રાહકના નામ અને સરનામાં સિહત) આપવાના કારણ તરીકે કરવામાં 
આવશે નહી;ં 

• જો ગ્રાહક પોતે NHFL ને માિહતી �હેર કરવા માટે કહે, અથવા ગ્રાહકની પરવાનગી સાથે; 

• જો NHFL ને ગ્રાહકો િવશે કોઈ સંદભર્ આપવા માટે કહેવામાં આવે, તો NHFL તે આપતા પહેલા 
તેની/તેણીની લેિખત પરવાનગી મેળવશે. 

b) ગ્રાહકન ેતેના િવશે NHFL જ ેવ્યિ�ગત રકેોડર્  ધરાવે છે તે મેળવવા માટે વતર્માન કાનૂની માળખા હેઠળ તેના 
અિધકારોની મયાર્દા િવશે માિહતગાર કરવામાં આવશે. 

c) NHFL ગ્રાહકની વ્યિ�ગત માિહતીનો ઉપયોગ માક�િટંગના હેતઓુ માટે NHFL સિહત અન્ય કોઈ પણ �ારા કરવા 
દેશે નહી,ં �ાં સુધી ગ્રાહક તેમને તેમ કરવા માટે ખાસ સ�ા ન આપે. 

 
(X) િડિજટલ લેિન્ડંગ પ્લેટફોમ્સર્ �ારા મેળવવામાં આવેલી લોન 

 
NHFL �ાં સુધી લાગુ પડતુ ંહોય ત્યાં સુધી, 2 સપ્ટેમ્બર 2022 ના રોજની “િડિજટલ લેિન્ડંગ અગંેની માગર્દિશર્કા” પરના 
પિરપત્રમાં સમાિવ� અને સમયાંતર ેસુધારલેી સૂચનાઓનું પાલન કરશે. 

 
 

(XI) ફિરયાદો 
 

(a) NHFL પોતાની દરકે કચેરીઓમાં ઓન-લાઇન મળેલી ફિરયાદો સિહતની ફિરયાદો મેળવવા, નોધંણી કરવા 
અન ેતનેો િનકાલ કરવા માટે એક િસસ્ટમ અને પ્રિક્રયા રાખશે. 

(b) NHFL ના બોડર્  ઓફ િડરકે્ટસર્ કંપની �ારા પ્રત્ય� રીતે પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ અથવા કંપની �ારા 
િનયુ� કરાયેલી કોઈ પણ આઉટસોસર્ એજન્સી �ારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓન ેકારણે ઉદ્ભવતી 
ફિરયાદો અન ેગ્રીવાન્સનું િનવારણ કરવા માટે સંસ્થાની અંદર યોગ્ય ફિરયાદ િનવારણ તંત્ર ન�ી કરશે. આવંુ 
તંત્ર એ વાત સુિનિ�ત કરશે કે િધરાણ આપનારી સંસ્થાના અિધકારીઓના િનણર્યોથી ઉદ્ભવતા તમામ 
િવવાદોની સુનાવણી અને િનકાલ ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર પર કરવામાં આવે. 

(c)  શ્રી સુરશે િવ�કમાર્ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી છે અન ેતેમનું નામ તમેજ સંપકર્  િવગતો કંપનીની રિજસ્ટડર્  
ઓિફસ, શાખાઓ અને વેબસાઇટ પર પ્રદિશર્ત કરવામાં આવશે. 

(d)  ગ્રાહકન ેએ જણાવવામાં આવશે કે ફિરયાદોન ેન્યાયી અને ઝડપી રીત ેસંભાળવા માટેની NHFL ની પ્રિક્રયાની 
િવગતો �ાંથી મળી શકશે. 
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(e)  જો ગ્રાહક ફિરયાદ કરવા માંગતો હોય, તો તેને નીચેની બાબતો જણાવવામાં આવશે: 
• કઈ રીતે કરવી 
• ફિરયાદ �ાં કરી શકાય 
• ફિરયાદ કઈ રીતે કરવી જોઈએ 
• �ાર ેજવાબની અપ�ેા રાખવી 
• િનવારણ માટે કોનો સંપકર્  કરવો 
• જો ગ્રાહક પિરણામથી સંતુ� ન હોય તો શંુ ફિરયાદ કરવી. 
• NHFL નો સ્ટાફ ગ્રાહકને મૂંઝવતા કોઈ પણ પ્ર�ોમાં મદદ કરશે. 

(f)  જો ગ્રાહક તરફથી લેિખતમાં ફિરયાદ મળી હોય, તો કંપની તનેે એક અઠવાિડયાની અંદર પહોચં / જવાબ 
મોકલવાનો પ્રયાસ કરશે. આ પહોચંમાં ફિરયાદનું િનવારણ કરનાર અિધકારીનુ ંનામ અને હો�ો દશાર્વેલ હશે. 
જો ફિરયાદ NHFL ના િનયુ� ટેિલફોન હેલ્પડેસ્ક અથવા કસ્ટમર સિવર્સ નંબર પર ફોન �ારા આપવામાં આવે, 
તો ગ્રાહકને ફિરયાદ સંદભર્ નબંર આપવામાં આવશે અને વાજબી સમયગાળામાં પ્રગિત િવશે માિહતગાર 
રાખવામાં આવશે. 

(g)  બાબતની તપાસ કયાર્ પછી, NHFL ગ્રાહકને તનેો અંિતમ જવાબ મોકલશે અથવા જવાબ આપવા માટે શા 
માટે વધુ સમયની જ�ર છે તે સમ�વશે અન ેફિરયાદ મળ્યાના છ અઠવાિડયાની અંદર તેમ કરવાનો પ્રયાસ 
કરશે અન ેજો ગ્રાહક હ� પણ સંતુ� ન હોય તો પોતાની ફિરયાદને આગળ કઈ રીતે લઈ જવી તે િવશે તેન ે
માિહતગાર કરવામાં આવશે. 

(h)  પીિડત ઉધાર લેનાર �ારા ફિરયાદો નોધંાવવા માટે NHFL તેની ફિરયાદ િનવારણ પ્રિક્રયા (ઇ-મેઇલ આઇડી 
અને અન્ય સંપકર્  િવગતો કે જનેા પર ફિરયાદો નોધંાવી શકાય છે, સમસ્યાના ઉકેલ માટેનો ટનર્અરાઉન્ડ સમય, 
આગળના ઉચ્ચ સ્તર ેફિરયાદ મોકલવા માટેનુ ંમિેટ� ક્સ વગેર)ે પ્રિસ� કરશે અને એ સુિનિ�ત કરશે કે ત ેખાસ 
કરીને તેની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવે. 

(i)  NHFL પોતાની તમામ કચેરીઓ / શાખાઓમાં અન ેવેબસાઇટ પર સ્પ�પણ ેપ્રદિશર્ત કરશે કે જો ફિરયાદ પર 
કંપની તરફથી એક મિહનાના સમયગાળામાં કોઈ પ્રિતસાદ ન મળે અથવા મળેલા પ્રિતસાદથી સંતોષ ન થાય, 
તો ફિરયાદકતાર્ નેશનલ હાઉિસંગ બેંકના ફિરયાદ િનવારણ િવભાગનો સંપકર્  
https://grids.nhbonline.org.in િલંક પર ઓનલાઈન ફિરયાદ નોધંીન ે અથવા િલંક 
http://www.nhb.org.in/ Grievance-Redressal-System/Lodging- Complaint-Against-HFCs-
NHB%E2%80% 93Physical-Mode.pdf પર ઉપલબ્ધ િનધાર્િરત ફોમ�ટમાં પોસ્ટ �ારા ઓફલાઈન મોડમાં, 
કમ્પ્લેઇન્ટ િરડ� ેસલ સેલ, િડપાટર્મને્ટ ઓફ રગે્યુલેશન એન્ડ સુપરિવઝન, નેશનલ હાઉિસંગ બેંક, ચોથો માળ, કોર 
5A, ઇિન્ડયા હેિબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી િદલ્હી – 110 003 પર કરી શકે છે. 

 
(XII) સામાન્ય 

 
(a)  લોન કરારના િનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલા હેતુઓ િસવાય NHFL ઉધાર લેનારની બાબતોમાં 

હસ્ત�પે કરવાનું ટાળશે (�ાં સુધી ઉધાર લેનાર �ારા અગાઉ �હેર ન કરાયેલી માિહતી ધ્યાનમાં ન આવી 
હોય). 

(b) ઉધાર લેનાર ખાતાની બદલી માટે ઉધાર લેનાર તરફથી િવનતંી મળવાના િકસ્સામાં, NHFL ની સંમિત અથવા 
 અન્યથા એટલે કે વાંધો, જો કોઈ હોય તો, િવનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 િદવસની અદંર જણાવવામાં આવશે. 
આવી બદલી કાયદાને અન�ુપ પારદશર્ક કરારની શરતો અનસુાર રહેશે. 

(c) �ાર ેપણ લોન આપવામાં આવે છે, ત્યાર ેNHFL ગ્રાહકને પુનઃચુકવણીની રકમ, મુદત અને પુનઃચકુવણીની 
 આવતર્ન �ારા પુનઃચકુવણીની પ્રિક્રયા સમ�વશે. જો કે, જો ગ્રાહક પનુઃચકુવણીના સમયપત્રકનું પાલન ન કર,ે 
તો લેણાંની વસૂલાત માટે દેશના કાયદા અનુસાર િનધાર્િરત પ્રિક્રયા અનુસરવામાં આવશે. આ પ્રિક્રયામાં 
ગ્રાહકને નોિટસ મોકલીને અથવા �બ� મુલાકાત લઈને અન/ેઅથવા �મીનગીરી (જો કોઈ હોય તો) નો 
કબજો લઈને યાદ  અપાવવાનો સમાવેશ થશે. 

(d) લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપની અયોગ્ય હેરાનગિતનો આશરો લેશે નહી,ં જમે કે અસમયે દેવાદારોને સતત 
 પરશેાન કરવા, લોનની વસૂલાત માટે સ્નાયુબળનો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે કંપની એ વાત સુિનિ�ત કરશે કે 
સ્ટાફે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વત� તે માટે પયાર્� રીતે ટ� ે િનગં લીધી હોય. 

https://grids.nhbonline.org.in/
http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-System/Lodging-
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(e)  કંપની સખત રીતે એ સુિનિ�ત કરશે કે કંપની અથવા તેના એજન્ટો નીચેની બાબતોનો આશરો ન લે: (i) તમેના 
 દેવાની વસૂલાતના પ્રયાસોમાં કોઈ પણ વ્યિ� સામે મૌિખક અથવા શારીિરક રીતે કોઈ પણ પ્રકારની 
ધાકધમકી અથવા હેરાનગિત કરવી, જમેાં ઉધાર લેનારના પિરવારના સભ્યો, રફેરી (સંદભર્ આપનાર વ્યિ�ઓ) 
અને િમત્રોન ે�હેરમાં અપમાિનત કરવા અથવા તેમની પ્રાઇવસી (ખાનગી �વન) માં દખલ કરવાના હેતુથી 
કરાયેલા કૃત્યોનો સમાવેશ થાય છે, (ii) મોબાઇલ પર અથવા સોિશયલ મીિડયા �ારા અયોગ્ય સંદેશાઓ 
મોકલવા, (iii) ધમકીભયાર્ અન/ેઅથવા અનામી ફોન કરવા, (iv) બાકી લોનની વસૂલાત માટે ઉધાર લેનારન ે
સતત ફોન કરવા અન/ેઅથવા સવાર ે8:00 વાગ્યા પહેલાં અન ેરાતે્ર 7:00 વાગ્યા પછી ફોન કરવા, (v) ખોટી 
અન ેભ્રામક રજૂઆતો કરવી, વગેર.ે 

(f) કંપની િરકવરી એજન્ટોને રોકવા માટેની માગર્દિશર્કા પર મંજૂર કરાયેલી નીિત (પોિલસી) ધરાવે છે. 

(g) NHFL નીચનેી પિરિસ્થિતઓમાં હાઉિસંગ લોનના પ્રી-�લોઝર પર પૂવર્ચુકવણી શુલ્ક અથવા દંડ વસૂલશે નહી:ં 

 - �ાં હાઉિસંગ લોન ફ્લોિટંગ વ્યાજ દરના આધાર ે હોય અન ે કોઈ પણ �ોતમાંથી સમય પહેલાં બંધ 
કરવામાં આવી હોય. 

 - �ાં હાઉિસંગ લોન િફક્સ્ડ વ્યાજ દરના આધાર ેહોય અન ેઉધાર લેનાર �ારા પોતાના અંગત �ોતોમાંથી 
સમય પહેલાં લોન બંધ કરવામાં આવી હોય. 

 આ હેત ુમાટે "પોતાના �ોત" શબ્દનો અથર્ બેંક/ HFC/ NBFC અને/અથવા કોઈ નાણાકીય સંસ્થા પાસેથી 
િધરાણ લેવા િસવાયના અન્ય કોઈ પણ �ોત થાય છે. 

 તમામ ડ્યુઅલ/ સ્પેિશયલ રટે (િફક્સ્ડ અન ેફ્લોિટંગનું સંયોજન) ધરાવતી હાઉિસંગ લોનન ેપ્રી-�લોઝર સમયે 
લોન િફક્સ્ડ રટે પર છે કે ફ્લોિટંગ રટે પર છે તેના આધાર ેિફક્સ્ડ/ ફ્લોિટંગ રટેને લાગુ પડતા પ્રી-�લોઝરના 
િનયમો લાગુ થશે. 

(h)  ડ્યુઅલ/ સ્પેિશયલ રટે હાઉિસંગ લોનના િકસ્સામાં, િફક્સ્ડ વ્યાજ દરનો ગાળો પૂરો થયા પછી લોન ફ્લોિટંગ 
 રટે લોનમાં �પાંતિરત થઈ �ય તે પછી ફ્લોિટંગ રટે માટેના પ્રી-�લોઝરના િનયમો લાગ ુથશે. આ િનયમ હવે 
પછી ફોર�લોઝ કરવામાં આવતી આવી તમામ ડ્યુઅલ/ સ્પેિશયલ રટે હાઉિસંગ લોનન ેલાગુ પડશે. 

 વધુમાં, િફક્સ્ડ રટે લોન એ છે જમેાં લોનની સમગ્ર અવિધ માટે વ્યાજનો દર ન�ી રહે છે. 

(i) NHFL નીચનેા પર ફોર�લોઝર શુલ્ક / પૂવર્ચુકવણી દંડ વસૂલશે નહી:ં 

• સહ-જવાબદાર વ્યિ�(ઓ) સાથે અથવા તનેા િવના, વ્યિ�ગત ઉધાર લેનારન ેવ્યવસાય િસવાયના અન્ય 
હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલી કોઈ પણ ફ્લોિટંગ રટે ટમર્ લોન પર; 

• સહ-જવાબદાર વ્યિ�(ઓ) સાથે અથવા તનેા િવના, વ્યિ�ગત અને માઇક્રો અને સ્મોલ એન્ટરપ્રાઇિઝસ 
(MSEs) ઉધાર લેનારને વ્યવસાિયક હેતુ માટે મંજૂર કરાયેલી કોઈ પણ ફ્લોિટંગ રટે ટમર્ લોન પર, જમેાં 
મંજૂર કરાયેલી રકમ/મયાર્દા ₹50 લાખ સુધીની હોય; 

 ડ્યુઅલ/સ્પેિશયલ રટે (િફક્સ્ડ અન ેફ્લોિટંગ રટેનું સંયોજન) લોન માટે, પૂવર્ચુકવણીના સમયે લોન ફ્લોિટંગ રટે 
પર છે કે નહી ંતનેા આધાર ેઉપરો� િનયમ લાગુ થશે. 

(g) ફોર�લોઝર શુલ્ક કંપનીની વ્યાજ દર નીિત અનસુાર અથવા મંજૂરી પત્ર, લોન કરાર, MITC અન ેKFS માં �હેર 
 કયાર્ મુજબ વસૂલવામાં આવશે. 

(k)  �ાર ેકંપનીની િવનંતી કે આગ્રહ પર પૂવર્ચુકવણી કરવામાં આવે ત્યાર ેકંપની કોઈ પણ શુલ્ક વસૂલશે નહી.ં 

(l)  NHFL KFS પર RBI FPC િડરકે્શન્સમાં સમાિવ� સૂચનાઓનું પણ પાલન કરશે. 

(m)  કંપની અને વ્યિ�ગત ઉધાર લેનાર વચ્ચ ેસંમત થયેલી હાઉિસંગ લોનની મખુ્ય શરતો અન ેિનયમોને ઝડપથી 
 અન ે સારી રીત ે સમજવામાં સરળતા રહે ત ે માટે, કંપની આરબીઆઈ એફપીસી િડરકે્શન્સમાં િનધાર્િરત 
સૂચના�ક ફોમ�ટમાં તમામ િકસ્સાઓમાં આવી લોનની અન્ય સૌથી મહત્વપણૂર્ શરતો અન ેિનયમો (MITC) 
ધરાવતો દસ્તાવેજ  મેળવશે. આ દસ્તાવેજ કંપની �ારા મેળવવામાં આવતા હાલના લોન અન ે�મીનગીરીના 
દસ્તાવેજો ઉપરાંતનો રહેશે.  કંપની ઉ� દસ્તાવેજ બ ેનકલોમાં અને ઉધાર લેનાર સમ� શકે તેવી ભાષામાં 
તૈયાર કરશે, જમેાંથી ઉ� દસ્તાવેજની એક નકલ, પહોચં લઈને ઉધાર લેનારને આપવાની રહેશે. 

(n)  કંપનીની કામગીરીમાં પારદિશર્તાને પ્રોત્સાહન આપવા માટે કંપની િવિવધ મખુ્ય પાસાઓ જમે કે સિવર્સ ચાજર્, 
 વ્યાજના દરો, દંડા�ક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો), ઓફર કરવામાં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદનની માિહતી, િવિવધ 
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વ્યવહારો માટેના સમયના ધોરણો, કાનનૂી વારસદારોન ે જંગમ/સ્થાવર િમલકતના મૂળ દસ્તાવેજો પરત 
કરવાની પ્રિક્રયા અને ફિરયાદ િનવારણ તંત્ર વગેર ે પ્રદિશર્ત કરશે. કંપની લાગુ પડતા RBI FPC િડરકે્શન્સ  
અનુસાર "નોિટસ બોડર્", "બકુલેટ્સ/બ્રોશસર્", "વેબસાઇટ", "પ્રદશર્નના અન્ય માધ્યમો" અન ે"અન્ય મ�ુાઓ" 
પરની સૂચનાઓનું પાલન કરશે. 

(g)  NHFL તેમના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િવશે િહન્દી, અંગે્ર� અથવા યોગ્ય સ્થાિનક ભાષામાંથી કોઈ પણ એક 
અથવા  વધુ ભાષાઓમાં પ્રદિશર્ત કરશે. 

(h) NHFL લોન આપવા ની બાબતમાં િલંગ, �ાિત અન ેધમર્ના આધાર ેકોઈ ભદેભાવ રાખશે નહી.ં જો કે, આ િનયમ 
 NHFL ને સમાજના િવિવધ વગ� માટે ઘડવામાં આવેલી યોજનાઓ શ� કરવા અથવા તમેાં ભાગ લેવાથી 
રોકતો નથી. 

(i) આ સંિહતાનો પ્રચાર કરવા માટે, NHFL નીચ ેમુજબની બાબતો કરશે: 

• હાલના અને નવા ગ્રાહકોન ેઆ સંિહતાની એક નકલ પૂરી પાડશે; 

• િવનંતી કરવા પર આ સંિહતા કાઉન્ટર પર અથવા ઇલેક્ટ� ોિનક પત્રવ્યવહાર અથવા મેઇલ �ારા ઉપલબ્ધ 
કરાવશે; 

• આ સંિહતા દરકે શાખા પર અને વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવશે; અન ે

• એ વાત સુિનિ�ત કરશે કે સ્ટાફે આ સંિહતા િવશે સંબંિધત માિહતી પ્રદાન કરવા અન ેઆ સંિહતાનો 
વ્યવહારમાં અમલ કરવા માટે ટ� ે િનંગ પ્રા� કરી હોય. 

 
 

(XIII) શારીિરક રીતે અ�મ/દ્રિ�હીન વ્યિ�ઓ માટે લોનની સિુવધાઓ 
 

• NHFL કંપનીની કોઈ પણ શાખામાં શારીિરક અથવા દ્રિ�હીન અરજદારોને તેમની િવકલાંગતાના આધાર ે
લોનની સુિવધાઓ સિહતના ઉત્પાદનો, સેવાઓ અને સુિવધાઓ પૂરી પાડવામાં કોઈ ભેદભાવ રાખશે નહી.ં 

• NHFL દ્રિ�હીન ગ્રાહક પર વ્યાજની ચુકવણી, �મીનગીરી અને અન્ય શરતોનો કોઈ વધારાનો બોજ લાદશે 
નહી.ં 

• NFHL તમામ સ્તરના કમર્ચારીઓ માટે આયોિજત તમામ તાલીમ કાયર્ક્રમોમાં કાયદા અન ે આતંરરા�� ીય 
સંમેલનો �ારા બાંહેધરી આપવામાં આવેલા િવકલાંગ વ્યિ�ઓના અિધકારો પરના એક યોગ્ય મોડ્યુલનો 
સમાવેશ કરશે. 

• NHFL કંપનીના ફિરયાદ િનવારણ તંત્ર હેઠળ િવકલાંગ વ્યિ�ઓની ફિરયાદોનું િનવારણ સુિનિ�ત કરશે. 
• NHFL દ્રિ�હીન/શારીિરક રીત ેઅ�મ ગ્રાહકોની સુિવધાઓના સંદભર્માં RBI FPC િડરકે્શન્સમાં દશાર્વેલ લાગ ુ

પડતી જોગવાઈઓનું પાલન કરશે. 
  

 
(XIV) બોડર્ ઓફ િડરકે્ટસર્ની જવાબદારી 

 
a)  NHFL ના બોડર્  ઓફ િડરકે્ટસર્ ફિરયાદો અન ે ગ્રીવાન્સનું િનવારણ કરવા માટે સંસ્થાની અદંર યોગ્ય ફિરયાદ 

િનવારણ તંત્ર ન�ી કરશે. આવંુ તંત્ર એ વાત સુિનિ�ત કરશે કે િધરાણ આપનારી સંસ્થાના અિધકારીઓના 
િનણર્યોથી ઉદ્ભવતા તમામ િવવાદોની સુનાવણી અને િનકાલ ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર પર કરવામાં 
આવે. 

b)  કંપનીના બોડર્  ઓફ િડરકે્ટસર્ મેનેજમેન્ટના િવિવધ સ્તરો પર ઉિચત વ્યવહાર સંિહતાના પાલનની અન ેફિરયાદ 
િનવારણ તંત્રની કામગીરીની સમયાંતર ે સમી�ા કરશે. આવી સમી�ાઓનો એક એકીકૃત અહેવાલ િનયિમત 
અંતરાલો પર પરંતુ ઓછામાં ઓછા વાિષર્ક ધોરણે બોડર્  સમ� રજૂ કરવામાં આવી શકે છે. 

 
 

 
િરઝવર્ બેંક ઓફ ઇિન્ડયા/નેશનલ હાઉિસંગ બેંક અને/અથવા અન્ય િનયમનકારો �ારા સમયાંતર ેસૂચવવામાં આવતા કોઈ પણ 
ફેરફારો/સુધારાઓ સાથે આ સંિહતા આપોઆપ સુધારલેી ગણાશે. 
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